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AGRIP ABSTRACT

Straumlinustjérnun (e. lean management) er umtalad og vinsaelt
stjornunarform. Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna hvernig
innleiding  straumlinustjérnunar  gekk fyrir sig hjda medalstéru
framleioslufyrirteeki (N6a Sirfusi h.f ) meo tilliti til priggja rekstarpatta
p.e.:Vorugaeda, starfsianaegju og flaedi. Rannsoknin er tilviksrannsékn sem
framkvaemd var med eigindlegum rannséknaradferdum f formi vidtala vio
stjérnendur og almenna starfsmenn fyrirteekisins. Niourstodur leioda { ljos ad
markteek breyting hefur ordio a tveimur pattum, starfsanaegju og flaedi en
rannséknin leidir hins vegar ekki ljés ad vorugedi hafi aukist eftir ad
fyrirteeki® ~ héf  innleidingu  straumlinustjornunar.  Nidurstéour
rannséknarinnar benda til pess ad helstu hindranir i veginum a innleidingu
straumlinustjérnunar hja Néa Sirfusi hafa einkum snio eftirfarandi pattum;
pjalfun og pekkingu starfsfélks, skuldbindingu allra stjornenda viod
innleidinguna og pekkingu peirra & adferdafraedi straumlinustjérnunar og
loks upplysingafleedi innan fyrirtaekisins.

The purpose of this study is to examine Lean implementation at an
manufacturing company. Three of the main factors that prompted the
company to undertake the Lean journey are product quality, employee
satisfaction and flow. This is a case study conducted with qualitative
research methods and analysis of company data. Semi-structured interviews
were conducted with employees that were purposively chosen for the task.
Company data was also be studied for numerical results relating to the
study. Primary results indicate that a significant change has occurred in two
of the three factors measured. Flow and employee satisfaction have both
improved. The study does not indicate that product quality has improved
in regard to the Lean implementation. The results also show that the main
obstacles in the Lean implementation are employee training, company
culture and internal flow of information.

Keywords: Lean, manufacturing SMEs, food production, product quality,
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innleidinguna pannig ad peer geti gagnast fyrirteekjum sem hafa ahuga
Inngangur P, PR
& innleidingu straumlinustjérnunar.
Straumlinustjérnun  (lean management) er ordin vel pekkt

hugmyndafraedi sem rydur sér sifellt meira til rims & medal fyrirteekja
hvort sem er i framlei®slu, pjénustu eda annars konar starfsemi.
Markmid med pvi ad
straumlinustjornunar er ad auka samkeppnisheefni sina { sifellt

fyrirteekja innleida  hugmyndafredi
krofuhardara umhverfi. | mérgum greinum 1§ framleidsluidnadi,
sérstaklega i Bandarikjunum ma segja ad straumlinustjérnun sé ordin
stjérnunarlegt viomid (Liker og Morgan, 2006). Lag framleidni og
minnkandi samkeppnisheefni evrépskra fyrirteekja i matveelaionaoi i
samanburdi vid asisk og bandarisk fyrirteeki hefur vakid athygli
Evrépusambandsins sem hratt af stad sérstoku verkefni til ad reyna ad
baeta dr pvi (Commission of the European Communities, 2005). Ymsar
rannséknir benda til pess ad straumlinustjérnun sé g6d leid til pess ad
baeta samkeppnisstoou framleidslufyrirteekja. (Dora et al. 2013). Lag
framleioni 1 islensku atvinnulifi i samanburdi vid moérg 6nnur [6nd
(Jacobsen, 2013) hefur pétt dhyggjuefni og til ad bregdast vio pvi hafa
morg islensk fyrirteeki & undanférnum arum innleitt straumlinustjérnun
ad meira eda minna leyti. Eitt af peim fyrirteekjum sem hafa tileinkad
sér hugmyndafraedi straumlinustjérnunar og innleitt hana i starfsemi
sina er NGi Sirfus hf. [ pessari rannsékn er leitast vid ad greina hvernig
innleiding straumlinustjérnunar hefur gengio fyrir sig hja fyrirtaekinu.

Rannsoknarspurning og rannséknarmarkmid
Straumlinustjérnun stefnir ad pvi ad unnid sé eftir sem skilvirkustum
ferlum og adferdum sem hamarka nytingu a framleidsluteekjum, félki
og fjarmagni. Pad 4 ad leida til pess ad fyrirtaekio skili betri vorum og
pjénustu til vidskiptavina sinna & sem stystum tima med sem minnstum
tilkostnadi. Pessu markmidi er ndd med pvi ad koma auga 4 og reyna
ad Utryma séun i ferlum fyrirtaekisins (Hines og Rich, 1997).

[ pessari tilviksrannsékn er leitad svara vid eftirfarandi spurningu:

Hvernig geta litil og medalstér framleidslufyrirteeki nytt sér
aoferdafraedi straumlinustjérnunar til ad auka samkeppnishafni sina?

Markmi® rannséknarinnar er ad gera adgengilegar upplysingar um

Freedileg nalgun

Straumlinustjérnun er annars vegar hugmyndafraedi (Holweg, 2007)
og hins vegar safn ymissa aodferda og verkfeera en hugmyndafraedin og
aoferdirnar verda alltaf ad vinna saman til ad arangur naist (Liker og
Morgan, 2006). Allt fra pvi ad Taiichi Ohno setti fram Toyota Production
system a sjotta dratug sioustu aldar hafa adferdirnar og hugmyndafraedin
verid 1 sifelldri préun enda eftir miklu ad slegjast med réttri
forgangsr6dun. Melton (2005) syndi fram & ad 5% adgerda auka virdi
vorunnar med beinum heetti fyrir vidskiptavini, ad 35% adgerda eru
naudsynlegar adgerdir en auka p6 ekki virdi og ad 60% adgerda skapa
ekkert virdi fyrir vioskiptavini.

Helsta leidin til ad leekka kostnad og auka virdi er a0 freista pess ad
minnka séun med pvi ad faekka peim adgerdum sem skapa ekki virdi
fyrir vidskiptavini fyrirteekisins. [ b6k Womack og Jones, Lean thinking
(2003) eru fimm grundvallaratridi straumlinustjérnunar dregin saman
en pau eru: (1) skilgreina virdi i augum vidskiptavinarins, (2) koma
auga a allar paer adgerdir sem parf ad framkveema til ad koma vorunni
til vidskiptavinarins og Gtryma peim adgerdum sem ekki skapa viroi,
(3) skapa samfellt flaedi, (4) lata krofur vidskiptavina “toga” voruna f
gegn um ferlid og (5) leita fullkomnunar med st6dugum umbdétum
(Womack og Jones, 2003). Fyrirteeki purfa ad nd tokum a ollum
pessum pattum til ad geta innleitt straumlinustjornun  med
arangursrikum haetti 1 starfsemi sina.

Eitt af vandamdlunum vid séun er pad ad erfitt er ad hafa yfirsyn yfir
umfang hennar vegna pess ad hdn er ekki maeld eda skrad sem slik 1
bokhaldi  fyrirteekja (Dahlgaard og Dahlgaard-Park, 2006).
Straumlinustjérnun midar pannig ad pvi ad greina vandamal i ferlum
fyrirteekisins sem valda séun og draga pau upp 4 yfirbordio til ad gera
pau synileg. Sidan er leitast vid ad komast fyrir rét vandans og
endurbeeta ferlana til ad koma i veg fyrir ad vandamalin komi upp
aftur. Med pessum adferdum straumlinustjérnunar geta fyrirteeki aukio
framleidni, baett vorugeedi, leekkad kostnad og par med aukid virdi
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vara og pjénustu til vidskiptavina sinna (Bhasin og Burcher, 2006). |
seinni ti®0 hefur pé dherslan vida feerst fra pvi ad einblina einungis a
séun og kostnad yfir i pad ad nyta straumlinustjérnun til pess ad auka
virdi eda skynjad virdi vérunnar/pjénustunnar fyrir vidskiptavininn.
Pad er haegt ad gera t.d. med pvi ad beeta vid voruna eiginleikum sem
auka virdid fyrir vioskiptavini, en fjarleegja jafnframt eiginleika sem
auka pad ekki (Hines, Holwe, og Rich, 2004).

Straumlinustjérnun snyr eins og adur sagdi ekki eingdngu ad
hugmyndafredi og fyrirteekjamenningu. Hdn inniheldur lika ymsar
adferdir sem haegt er ad velja Ur til ad adstoda vid innleidingu, og med
pvi a0 velja réttu adferdirnar er haegt ad adlaga hugmyndafraedina ad
Ollum fyrirteekjum, baedi stérum og smaum. Adferdirnar stydja flestar
vid hugmyndafraedina um stédugar umbaetur og eru ymist til pess ad
draga Ur séun eda auka virdi fyrir vidskiptavini 4 annan hatt. Verkferin
sem slik eru pé til litils gagns ef skilningur & hugmyndafraedi
straumlinustjérnunar er ekki fyrir hendi og fyrirteekjamenningin stydur
ekki vid innleidingu og notkun peirra (Bhasin og Burcher, 2006).
Freedsla og pjalfun allra starfsmanna er grundvollur fyrirteekjamenningar
sem leidir til valdeflingar allra patttakenda T ferlinu til ad peir geti
unni® med verkfaerin & skilvirkan hatt (Dahlgaard og Dahlgaard-Park,
2006).

Hugmyndafredin  um ad greina séun i virdisstraumum (value
stream) og Utryma henni i peim tilgangi ad auka samkeppnishafni
fyrirteekja var préud af Ohno og Shiego Shingo og var fyrst innleidd
innan Toyota og tekur til sjo prepa (Hines & Rich, 1997): (1)
Offramleidsla p.e. pegar framleitt er meira en parf. Petta er oft skilgreint
sem alvarlegasta séunin, (2) bid p.e. s& timi sem fer i bid hja
starfsmonnum & milli verkefna eda eftirlit med sjalfvirkum tekjum.
Varan er einnig i bid pegar ekki er verid a0 flytja hana eda vinna vid
hana, (3) flutningur p.e. ad flytja véru a milli sveeda baetir engu virdi
vid hana fyrir vioskiptavini og eykur jafnframt haettu a skemmdum og
tekur tima fra virdisaukandi adgerdum, (4) ofvinnsla p.e. pegar ad vara
verid ofunniod vegna pess a0 ferlum eda dstandi binadar er dbdtavant,
(5) birgdir sem binda fjdarmuni og taka plass sem leidir til kostnadar,
(6) hreyfing p.e. 6naudsynleg hreyfing starfsmanna og tekja skapar
ekki virdi og er pvi séun og (7) gallar sem kalla a lagfeeringar,
endurvinnslu eda forgun- sem skapar kostnad og skapar ekkert viroi.
Stundum er baett vid attundu tegund séunar sem er vannyttur
mannaudur eda vannyttir haefileikar (Womack og Jones, 2007).

Virdisstraumur inniheldur allar adgerdir i ferlinu sem parf til ad
framleida voru og koma henni til vidskiptavinar (Womack og Jones,
2003) hvort sem paer adgerdir eru virdisaukandi eda ekki (Abdulmalek
og Rajgopal, 2006). Virdisstraumurinn hefst med hraefninu og endar
hja vidskiptavininum og neer jafnt yfir yfir flaedi & vorum og upplysing-
um (Abdulmalek og Rajgopal, 2006). Kortlagning virdisstrauma (value
stream mapping) er grunnur pess ad greina taekifeeri til pess ad eyda
séun, auka virdisaukandi adgerdir og baeeta fleedi 1 ferlum fyrirtaekja
(Chiarini, 2013). Med pvi ad greina og setja upp a synilegan hatt flaedi
vorunnar fra upphafi til enda i gegn um fyrirteekid er haegt ad draga
fram hvada adgerdir eru virdisaukandi og hvada adgerdir eru pad ekki
(Abdulmalek og Rajgopal, 2006). Vid kortlagningu & virdisstraumi er
leitast vi0 ad greina hvada eiginleikar og paettir vérunnar eda
pjénustunnar hafa raunverulega virdi fyrir vidskiptavininn. Sidan eru
fundnar leidir til pess ad baeta og breyta ferlinu og nytt framtidarferli
teiknad upp (Abdulmalek og Rajgopal, 2006). Pegar virdisstraumar
eru kortlagdir kemur nanast alltaf fram mikil séun f ferlinu (Womack
ogJones, 2003) og med kortlagningunni naestyfirsyn yfir heildarmyndina
i stad pess ad einblina 4 einstaka peetti { ferlinu. Pad skapar sameiginlega
syn a ferlid sem leidir til betri dkvardanatoku vid endurbeetur a
virdisstraumnum (Abdulmalek og Rajgopal, 2006).

Eitt af grundvallaratridum straumlinustjérnunar eru stddugar
umbeetur (Womack og Jones, 2003). Kaizen er japanska ordid yfir

umbzetur og oft er pvi haldid fram f skrifum um stjérnun ad Kaizen og
pétttaka almennra starfsmanna i umbdtaverkefnum sé lykillinn ad
peim arangri sem japanskur framleidsluidnadur hefur nad (Brunet og
New, 2003).

55 aoferdin er adferd sem oft er innleidd snemma i ferlinu hja
fyrirteekjum vio innleidingu straumlinustjérnunar. 5S er adferd til pess
a0 auka framleioni og minnka séun med pvi ad hafa allt i r60 og reglu
og & sinum stad (Bayo-Moriones et al. 2010). [ Japan er gjarnan litid 4
a 5S sem heimspekilega hugmyndafraedi en & vesturlondum er [itid &
5S sem aodferdafraedi eda verkfeeri i straumlinustjérnun (Bayo-Moriones
etal. 2010). Oft er [itid til 55 sem forsendu fyrir pvi ad skapa umhverfi
stoougra umbdta innan fyrirteekja. (Bayo-Moriones et al. 2010).

Synileg stjiornun (visual management) er samansafn ymissa adferoa
til ad auka yfirsyn stjérnenda og starfsmanna yfir starfsemina. Leidirnar
eru misjafnar en markmioid er alltaf hid sama sem er ad gera sem
flesta peetti starfseminnar synilega fyrir alla og virkja baedi starfsflk og
stjornendur til patttoku i umbotastarfinu (Slack, Chambers, og
Johnston, 2010). Algeng aodferd eru svokalladar VMS (Visual
management system) toflur. Paer geta verid settar upp med ymsum
heetti og innihaldi® baedi maelingar & einstokum pattum starfseminnar
og verkefni sem er veri® ad vinna ad (Liker og Morgan, 2006

Straumlinustjérnun var upphaflega kollud Just in time pegar
hugmyndafraedin barst til annarra landa fra Japan (Slack, Chambers,
og Johnston, 2010). Markmidid med JIT er a0 framleida einungis vorur
eftir porf og einungis i pvi magni sem pantad er hverju sinni. betta er
gert til pess ad koma i veg fyrir birgdasdfnun i ferlinu og stytta
afhendingartima.

Gemba er japanska ordi0 yfir stadinn sem verdmeetin verda til eda
vinnan fer fram (Chiarini, 2013). Gemba ganga er pad kallad pegar
a0stu stjornendur gera sér ferd 4 pessa stadi, kynna sér hvada starfsemi
er i gangi hverju sinni, hvernig hdn fer fram og raeda vio starfsmenn.

SMED (single-minute exchange of die) adferdafreedin var préud af
Shigeo Shingo i lok sjotta aratugar sidustu aldar til ad stytta pann tima
sem tekur ad skipta & milli mismunandi afurda i framleidslutaekjum.
Toyota var einna fyrst til ad nyta sér adferdafreedina med godum
arangri (Chiarini, 2013). Gjarnan er eingongu litido & SMED
adferdafraedina sem styttingu & uppsetningatima i framleidsluvélum
pegar verid er ad skipta um framleidsluvéru en pad er p6 adeins hluti
af pvi sem SMED adferdafraedin snyst um. Adferdinni er gjarnan skipt
i fjogur stig: (1) Skilgreining & ytri og innri uppsetningu og undirblningi,
(2) umbreyting & eins mérgum innri uppsetningapattum og mogulegt
er yfir T ytri paetti, (3) umbeetur & innri uppsetningu og (4) umbaetur &
ytri uppsetningu (Chiarini, 2013).

Kanban er kerfi til ad skapa tog i gegn um framleidsluferilinn og
koma pannig i veg fyrir offramleidslu. (Chiarini, 2013) Petta er
framkvaemt pannig ad hvert stig i ferlinu kallar & gangsetningu & naesta
stigi & undan. Pannig er framleidsla ekki gangsett fyrr en porf er & og
innri birgdasofnun verdur pvi ekki til T framleidsluferlinu. (Chiarini,
2013).

Heijunka er leid til pess a0 jafna Gt dlagi a framleidsluteekin i kerfi
sem er med blandada framleidslu dsamt pvi ad koma i veg fyrir
birgdasofnun inni i kerfinu. Heijunka er i samremi vid pa
hugmyndafraedi ad framleidsla eigi eingéngu ad meeta péntunum fra
vidskiptavinum og sveiflur & markadinum eigi ekki a0 leia til aukinnar
birgdasdfnunar (Coleman og Vaghefi, 1994). S4 drangur sem haegt er
ad nd fram med Heijunka er (1) lagmorkun heildarbirgda, (2)
lagmorkun naudsynlegrar framleidslugetu baedi i tekjablinadi og
mannafla og (3) styttri afhendingartimi & voru til vidskiptavinar
(Coleman & Vaghefi, 1994).

Loks ma geta um Fledi (flow) sem til deemis Womack og Jones
(2003) telja eitt af eitt af grundvallaratridunum i hugmyndafraedi
straumlinustjornunar. bar kemur fram ad ekki er einungis nég ad



dtryma séun og stadla verklag. Pad parf einnig ad tryggja ad gott flaedi
sé 1 gegn um virdiskedjuna allt fra adféngum til vidskiptavinar.

Ekki hafa verid gerdar ykja margar rannséknir & innleidingu
straumlinustjornunar i islenskum fyrirteekjum. P6 ma nefna rannséknir
Vilborgar Hannesdéttur (2009), Snorra Fannars Gunnlaugssonar
(2013), Olafar Arnadéttur (2010) og Bynju B. Grondal (2013). Erlendis
hefur innleiding straumlinustjérnunar verid talsvert rannsékud hja
framleidslufyrirteekjum enda & hugmyndafraedin uppruna sinn ad rekja
til framleidslufyrirtaekja. Maetti par nefna pekktar rannéknir Achanga
etal. (2006), Dora et al. (2012) og (2013) og Worley og Doolen (2006)
en pessar rannséknir leiddu  1j6s umtalsverd jakvaed ahrif a margvislega
paetti rekstrarins.

Um fyrirteekid

N6i Sirius er framleidslu og innflutningsfyrirteeki sem framleidir
fjolmargar tegundir af seelgeeti og flytur einnig inn og dreifir saelgeeti
og morgunkorni. Fyrirteekid er med verksmidju og séludeild dsamt
skrifstofum og véruhsi i Reykjavik en starfraekir einnig soluskrifstofu
& Akureyri. Heildarvelta fyrirtaekisins er um prir milljardar & 4ri. |
verksmiodjunni eru arlega framleidd um 1.800 tonn af selgeeti og er
fjoldi framleiddra vérunimera um 300. Starfsmannafjoldi er um 150
og par af starfa um 100 & framleidslusvidi. Verksmidjunni er skipt upp
i sex deildir par sem ymist fer fram framleiosla eda pokkun (www.noi.
is, an dags.).

Aoferoafraeoi

Rannséknin er fyrirbaerafraedileg par sem leitast er vid ad finna pemu
i gognunum sem fast med viotolum vid vidmaelendur og greina pannig
reynslu peirra af fyrirbeerinu sem er til rannséknar (Sigridur
Halldérsdéttir, 2013). Patttakendur voru pvi valdir med markmiosurtaki
(purposive sampling) en pa eru valdir vidmeelendur sem best pykja
(Katrin  Blondal
Halldorsdottir, 2013). Tekin voru viotdl vid sex starfsmenn med

henta markmidi rannséknarinnar og Sigridur
eigindlegum rannréknaradferoum sem hafa tekid patt i innleidingu
straumlinustjornunar hja fyrirteekinu fra upphafi og héfou pvi
samanburd 4 adsteedum baeedi fyrir og eftir ad innleidingin hoéfst. Pess
var gett ad velja go6da fulltrda starfsmanna med naega pekkingu og
yfirsyn yfir innleidinguna til ad fa naegilega mettun (saturation) { peim
tilgangi ad tryggja geedi rannséknarinnar (Sigridur Halldérsdéttir og
Sigurlina Daviosdéttir, 2013). Vidomelendur voru konur og karlar &
olikum aldri sem starfa i mismunandi deildum innan fyrirtekisins.
batttakendur voru badi stjérnendur og almennir starfsmenn. Viotolin
voru svokollud hélfst6olud viotol (semi structured interviews) sem
henta vel par sem ad etlunin er ad nd fram skilningi & reynslu
viomeaelenda frd peirra sjonarhéli (Helga J6nsdéttir, 2013).

Rannsoknin er tilviksrannsékn (Case study) sem er heppileg adferd
til ad skoda raunveruleg tilvik og adsteedur (Rinar Helgi Andrason og
Arsell Mar Arnarsson, 2013).

Rannsakandistarfarhjafyrirteekinuogpviereinnigumstarfendarannsékn
a0 reeda (Kristin Porarinsdéttir og Ranar Sigpdrsson, 2013)

Pau gogn semfengustmed viotolum vio patttakendur rannséknarinnar
voru kédud med svokalladri opinni kédun (Unnur Gudrin Ottarsddttir,
2013) til ad koma auga a pemu i gégnunum en med kédun vidtala er
haegt a0 flokka saman sameiginlegt efni til ad audvelda greiningu
(Kristin Bjornsdottir, 2013). Notast var vio samleitandi sniod (convergient
parallell design) Par sem ad nidurstdour vidtala og greining &
fyrirliggjandi gognum eru tengdar saman &dur en nidurstddur eru
tdlkadar (Sigurlina Davidsdéttir og Anna Olafsdéttir, 2013)

Til vinna gegn hlutdreegni patttakenda og auka dreidanleika
nidurstadna var notast vid margpréfun gagna (data triangulation) en
pé eru vidmelenda voru borin saman vid fyrirliggjandi gogn i peim
tilgangi a0 auka réttmeeti rannséknarinnar (Robson, 2011).

Framkvaeemd og Nidurstodur

Vid drvinnslu gagnanna sem fengust med vidtélum vid patttakendur
voru viotolin kédud til ad draga fram pemu sem tengjast vidfangsefninu.
[ pessum kafla eru svér vidmealenda greind eftir kédun vidtala var
nidurstddunum  skipt nidur 1 fjogur pemu sem tengjast
rannséknarspurningunni. Pemun eru eftirfarandi: (1) Innleiding
straumlinustjérnunar, (2) dhrif straumlinustjérnunar & vorugeedi, (3)
ahrif ahrif
straumlinustjérnunar a flaedi.

straumlinustjornunar &  starfsanaegju  og  (4)

Innleiding straumlinustjérnunar hja fyrirteekinu héfst fyrir alvéru
ario 2010 med sampykki stjérnar & tillogu forstjora um ad pad yroi
stefna  fyrirteekisins  ad  vinna  samkvaemt hugmyndafraedi
straumlinustjérnunar. [ upphafi voru innleiddar VMS toflur hja
framkveemdaradi fyrirteekisins og skommu sidar hja fleiri deildum.
Skémmu sidar var stigid neesta skref i innleidingunni og pa var
framkveemt eitt mjog stort Kaizen verkefni par sem ad fulltrgar allra
deilda og allir stjérnendur endurhonnudu aeetlanaferli fyrirtaekisins
allt fra innkaupum & hraefni og umbidum og til sélu og afhendingar
til vidskiptavina. Aaetlanaferlid var i framhaldinu skilgreint sem
kjarnaferli fyrirteekisins sem knyr alla starfsemina afram. betta verkefni
skilaoi fyrirtaekinu miklum drangri, baedi hvad vardar pjénustu vid
vioskiptavini og ekki siour vardandi samskipti og booleidir innanhuss.
Mikio vantadi a i upphafi ad fyrirteekjamenningin styddi viod
innleidinguna og eins var studningur allra stjérnenda ekki fyrir hendi.
bekking innan fyrirtaekisins & straumlinustjornun var nanast engin
nema hja hluta aedstu stjérnenda. I raun og veru voru fyrstu skrefin
pannig ad verid var ad preifa a verkfeerunum og sja hvada drangur
needist af pvi ad innleida pau i litlum skrefum.

Pad voru klarlega ekki allir tilbdnir i svona miklar breytingar og pad
var lika alveg greinilegt ad sumir atludu ekki ad standa pessu veseni
og bara ad bida eftir pvi ad petta lidi hja eins og allt hitt sem var
svosem buid ad préfa adur i einhverjum stjérnunarpeelingum og ekki
gengio upp.

Fengin var ytri radgjafi til ad leida innleidinguna.Hdn fékk vidtaekt
umbod forstjéra og lét mikid til sina taka innan fyrirtaekisins. Han
styrdi Kaizen vioburdum, innleiddi VMS toflur asamt pvi ad stjorna
freedslu og pjalfun starfsmanna vardandi straumlinustjérnun. Petta
setti aukinn kraft i innleidinguna en gerdi pad lika ad verkum ad
stjornendur purftu ekki ad stiga inn af eins miklum krafti og annars
hefdi verido krafist af peim. Einnig skapadi fost vidvera og 6ljést
hlutverk radgjafans nokkra évissu medal starfsfélks.

Pad var nid bara pannig a timabili eins og (radgjafinn) rédi bara 6llu
i fyrirteekinu. Folk vissi einhvern vegin ekki alveg hvert hennar hlutverk
var og af hverju hdn virtist fa ad rada ollu pvi sem hin vildi rada og
hin gaeti bara vadio inn [ allar deildir og sett Gt & hvernig vid vorum
ad vinna vinnuna okkar.

Mikid vantadi upp 4 ad pekking stjornenda a straumlinustjérnun og
verkfeerunum sem veri® var ad innleida veri naeg sem gerdi pad ad
verkum ad hlutverk peirra f innleidingunni var ekki naegilega skyrt og
peir voru pvi ekki allir i pvi leidtogahlutverki sem peir hefou att ad
vera vid ad kynna adferdirnar gagnvart starfsménnum og leida
breytingarnar. Starfsmenn fundu fyrir pessu og petta dré ad einhverju
leyti dr triverdugleika stjornenda gagnvart starfsmonnum i upphafi
innleidingarinnar og hagdi a innleidingarferlinu.

pPad hefdi klarlega verid betra gagnvart
framkvaemdaradio hefoi keyrt deemio afram med hjalp (radgjafans) i
stadinn fyrir ad (rédgjafinn) draegi (pa) 4fram. Eg meina pad var eins
og enginn vissi neitt um hvad petta snérist og pad var bara allt i einu
einhver kona utan dr bae farin ad styra fundunum sem ad (X) atti ad
styra og hann sat bara med okkur hinum og fattadi ekki neitt frekar en
vid hin.

starfsfolkinu  ef



Smatt og smatt komst meira jafnvaegi 4 innleidingarferlid og vidhorf
starfsmanna breyttust baedi til innleidingarinnar og radgjafans. Vilji
starfsmanna til ad nyta sér VMS toflurnar i umbdtastarfi jokst og
arangurinn jokst { samraemi vio pad.

pad var oft alveg ferlega erfitt ad standa [ pessu sérstaklega
toflufundirnir [ byrjun, peir voru ni ekki alltaf geefulegir og madur sd
ekki alltaf hvert hdn var ad fara en pegar madur horfir til baka sér
madur ad hdn vann audvitad alveg 6trilegt starf ad snda skdtunni &
rétta braut.

Innleiding & VMS toflunum gekk upp og ofan til ad byrja med.
Framkvaemdaradid var fyrst til ad innleida VMS t6flu hja sér og gekk
pad haegt i byrjun en med med adstod radgjafans gekk pad sifellt betur
og einhverjir stjérnenda voru hrifnir af hugmyndafraedinni en adrir
sidur. Ollum deildum T fyrirteekinu var svo i framhaldinu gert ad
tileinka sér sjénreena stjornun og setja upp VMS toflur. Pessi
verkefnastjérnunarpattur er enn notadur i umbétastarfinu og virkar vel.
Pegar verkefni er sampykkt er pad sidan rekid a toéflunni par sem ad
abyrgdarmenn eru skilgreindir og adgerdir timasettar.

Haegt og rélega féru starfsmenn sidan ad atta sig & kostum synilegrar
stjérnunar, métstadan minnkadi eftir pvi sem arangurinn kom betur i
lj6s og sifellt fleiri starfsmenn leerdu ad meta VMS téflurnar. NG eru
starfreektar yfir 20 virkar VMS toflur 1 fyrirteekinu og algengt er ad
timabundin teymi sem stofnud eru um einstok verkefni noti VMS toflur
sem verkefnastjérnunartaeki.

Fyrst skildi enginn neitt i pessum toflum. Madur hafdi pad a
tilfinningunni stundum ad pad veeri verid ad bua til verkefni bara til ad
hafa eitthvad i gangi & téflunum. Pad hefdi purft ad kynna okkur miklu
betur hver veeri raunverulega paelingin a bak vio petta tofludaemi.
Daglegu fundirnir skila miklu meira. Allur hopurinn hittist strax
upphafi dagsins og allir vita ndkveemlega hvad er i gangi.

Notkun & VMS t6flum og daglegir jafnt sem vikulegir fundir meo
adstod peirra eru nd ordnar edlilegur péttur i starfseminni hja
fyrirteekinu og fjoldi starfsmanna notar paer sem edlilegt og sjalfsagt
hjalparteki vio verkefnastjornun og upplysingagjof a hverjum degi.
Fundir eru daglega, stuttir og hnitmidadir og skilningur starfsfélks og
arangur af synilegu stjérnuninni hefur aukist jafnt og pétt.

Mikil breyting hefur ordid & vinnubrégdum innan fyrirteekisins
almennt og vidhorfi starfsmanna til peirra adferda straumlinustjérnunar
sem notadar eru og menning stodugra umbota er sifellt ad ad festast
betur i sessi. VMS toflurnar eru ordnar edlilegur partur af daglegri
storfum flestra starfsmanna, allir ferlar i starfseminni hafa verid
teiknadir upp og eru ryndir reglulega af peim sem ad vinna i peim par
sem umbaetur & peim eru leidarljosid. Stér og sma umbdtaverkefni
sem oft skila géoum drangri eru reglulega unnin med adlégudu Kaizen
verklagi sem hefur pétt henta vel. Innleidingaraeetlun er i gangi
varoandi 5S og pvi hefur 5S teymi par sem fulltrdGar Gr mismunandi
deildum taka patt verio starfreekt um nokkra hrid og styrir pad
innleidingu & adferdafraedinni innan fyrirteekisins. 5S hefur nd pegar
verid innleitt d& nokkrum stodum baedi & skrifstofu fyrirtaekisins,
voruhdsinu og i verksmidjunni. Pad er almenn anaegja medal
starfsmanna med drangurinn af peim 5S innleidingum sem pegar hafa
att sér stad og stefnt er ad pvi ad 5S verdi innleitt & 6llum svaedum i
fyrirtaekinu.

Mikid vantar pé enn upp 4 ad neegilega margar adferdir
straumlinustjérnunar hafi verid innleiddar. SMED hefur verid til
skodunar hja stjérnendum og teeknideild en innleiding er ekki hafin
og ymis hugtok eins og Kanban og Heijunka virdast ekki vera almennt
pekkt hja starfsménnum og ekkert er verid ad vinna med pau.

Juji madur hefur svosem eitthvad peelt i pessu Lean deemi en petta
eru einhver svaka freedi sem madur er ekkert ad fara ad setja sig neitt
mikid inn [ held ég..... alls konar einhver jap6nsk speki sem passar
kannski ekkert endilega hér hja okkur. Pad er samt margt snidugt {
pessu doti eins og til deemis toflurnar og 5S.

Samvinna & milli deilda og svida hefur batnad mikid samkveemt
vidmalendum og mun meiri umbétahugsun en adur var er almennt
ordin rikjandi & medal starfsmanna. Mun fleiri starfsmenn eru farnir ad
taka virkan patt i umbétaverkefnum og vidhorf til breytinga hefur
gjorbreyst. Sumir starfsmenn tala um ,Gamla Néa” fyrir innleidingu
og ,Nyja Néa” nlina og pegar vel heppnadar breytingar, eftirtektarverd
samvinna eda umbdtahugsun almennra starfsmanna eiga sér stad sem
eru pessi hugtok gjarnan notud.

Margt hefur dunnist en samt virdist vera ad sé enn langt i land med
ad pekkingin & hugmyndafraedi og adferdafraedi straumlinustjérnunar
sé naeg innan fyrirtaekisins.

Anrif straumlinustjornunar & vérugaedi
Erfitt er ad greina hver dhrif innleidingar straumlinustjornunar hafa
verid a vorugeedi. Hlutfall kvartana fra vidskiptavinum hefur ekki
minnkad, er ennpd 4 bilinu 100-120 kvartanir & hver 1.000 seld tonn
sem er kannski ekki mjog mikid midad vid paer milljénir stykkja sem
eru seldar a &ri, en kvartanir eru teknar alvarlega hja fyrirteekinu og
vilji er til pess ad feekka peim eins og kostur er. Hluti af
framleidsluteekjunum er nokkud gamall og a pad sinn patt f ad stundum
er ekki haegt ad hafa eins fullkomna stodlun & framleidslunni og
aeskilegt veeri. Einnig er mikil handavinna vid framleidslu a sumum
vorum, sérstaklega 1 kring um jél og paska og pa & sér stad mest af
gedafrdvikum sem verda vegna mannlegra mistaka og leida til
kvartana fra vidskiptavinum. Unnid hefur verid t6luvert ad pvi ad auka
gaedavitund innan fyrirteekisins med freedslu og
valddreifingu. Med peim heetti var farin si leid ad flytja meiri dbyrgd
a gaedamalum 4 herdar framleidslustjora, verkstjéra og almennra
starfsmanna og draga um leid Ur formlegu geeoaeftirlit Viomeelendur
voru ekki sammdlu vardandi pad hvort pessi leid hafi skilad miklum
arangri hingao til eda hvort sa leid sé vaenleg til arangurs. Mjog skiptar
sko®anir voru medal vidmaelenda um ahrif straumlinustjérnunar a
vOrugeaedi og ageeti peirrar leidar sem farin hefur verid i peim malum.
Sumum fannst petta afleitt.

Eg skil ekki hvad var verid ad paela med pvi ad leggja nidur

starfsmanna

gaedaeftirlitid og setja petta bara allt & verkstjérana. Peir hafa ekki négu
mikla bekkingu eins og matveelafraeedingarnir hafa...... Petta & bara eftir
a0 koma i bakid & okkur.

0drum fannst petta skref i rétta att.

bad var mikil framfor ad heetta med ,gaedalégguna” og feera i stadin
dbyrgdina & framleidsluna beint. Pad eru allir nina miklu medvitadri
um geedamadlin.....ég meina ef verkstjérarnir sem pekkja voruna betur
en allir adrir eru ekki manna heefastir til ad gera petta, hver er pad pa?

Stodlun verklags

Oll framleidsluferli hafa verid teiknud upp eins og énnur ferli
starfseminni. Vinnulysingar hafa verid endurbaettar, malingar hafa
verid samraemdar og reynt ad stadla verklag eins og heegt er. Samt er
ekki haegt ad greina merkjanlegan mun & gallationi pegar kemur ad
athugasemdum frd vidskiptavinum. Verklag & skraningu og medferd
medferd kvartana hefur einnig verid stadlad Skraning og utanumhald
kvartana er or0id miklu betra en ddur var i kjolfar umbdétaverkefnis
sem var unnid & pvi ferli dsamt pvi ad athugasemdir vardandi vorur
eda vorugaedi sem koma fra neytendum & Facebook sidu fyrirteekisins
eru nlna skradar. Par sem ad baedi skraning og adgengi neytenda til
ad koma athugasemdum & framfaeri hefur gerbreyst er samanburdurinn
a raunverulegri gallationi erfidur og par sem ad skodanir vidmaelenda
voru afar skiptar er ekki haegt ad draga alyktanir um pad hvort ad
innleiding straumlinustjérnunar hafi aukid vorugeedi.



Anrif Straumlinustjornunar 4 starfsanagju

Strax { upphafi var mikil tortryggni & medal almennra starfsmanna i
gard innleidingarinnar og radgjafans sem styrdi innleidingunni.
bekkingin & straumlinustjérnun var litil sem engin innan fyrirtaekisins
og ekki unnid négu markvisst ad freedslu og kynningu medal almennra
starfimanna.  Ovissan var pvi mjég  mikil og 4&standid 4
atvinnumarkadinum og i efnahagslifinu var ekki til auka almenna tiltrd
starfsmanna 4 verkefninu og jok & 66ryggid sem einhverjir fundu fyrir.

Okei sko, pad er kannski allt  lagi ad segja petta niina....en ef pad
hefdi verid einhver séns ad fa seemilega vinnu & pessum tima hefoi ég
trilega og abyggilega fleiri bara labbad (t...ég meina petta var bara
eins og eitthvad témt rugl. Madur purfti ad sitja endalaust & einhverjum
fundum meod ykkur (stjiornendum) og [ré0gjafanum] og setja einhverjar
hugmyndir & gula mida sem madur vissi sidan ekkert hvort eitthvad
keemi at dr. Madur hafdi audvitad engan tima til ad standa i pessu ...
pad var négu brjalad ad gera samt.

Fyrirtaekio var skyndilega ad taka mjog hrodum breytingum eftir ad
hafa verid frekar thaldssamt i stjérnunarhattum og stéougt i aratugi.
Margir starfsmenn héldu ad straumlinustjérnun veeri fyrst og fremst
leio til ad faekka starfsfolki og sau ekki tilganginn i pvi ad taka patt i
vinnu sem myndi jafnvel leida til pess ad pad missti starf sitt |
framtidinni.

Fg meina, madur var néttdrulega skithraeddur fyrst um ad pad atti
ad fara einhver massifur nidurskurdur i gang. Eg man pad var lika talad
um pad a géngunum ad pad etti ad henda ut 6llu gamla lidinu og rada
inn yngra folk i stadinn til ad spara.

begar 6ldurnar laegdi og starfsmenn féru ad atta sig & pvi ad markmio
stjornenda fyrirtaekisins med pvi ad innleida straumlinustjornun
starfsemina var ekki ad faekka storfum, heldur ad nd betri drangri |
rekstrinum breyttist vidohorfid jafnt og pétt & medal peirra og meeld
starfsdnaegja hefur sidan aukist jafnt og pétt med hverju ari og nd
talsvert fyrir ofan medallag hja fslenskum fyrirteekjum.

Eg held ad mérallinn hafi aldrei verid eins gédur og hann er nina,
ad minnsta kosti ekki sem ég man eftir. Pao eru allir eitthvad svo mikid
til i ad vinna saman alltaf og samvinna & milli s6lu og framleidslu er
nattdrulega allt 6nnur en hdn var adur.

Einn af peim pattum sem flestir vidmaelendur nefndu vardandi
aukna starfsdneegju var baett upplysingaflaedi innan fyrirtekisins.
Notkun & VMS t6flunum er stor péttur i gagnvirku upplysingafledi a
milli  deilda og starfsmanna.auk pess ad vera adalverkfeeri
verkefnastjérnunar innan fyrirteekisins.

pad er alveg frabaert ad geta sé0 hvaod er i gangi hja 60rum deildum
me0 pvi bara ad kikja a toflurnar peirra og skoda verkefnin sem hanga
uppi. Pad er bara verst ad pad fatta ekki allir ad gera petta eda ég held
lika ad sumir kunna ekki vid ad vera ad skoda toflurnar hja 60rum eins
og pad sé hnysni eda eitthvad.

Mikid hefur verid unnid ad umbétum & upplysingaflaedi innan
fyrirtaekisins. VMS toflurnar gegna par veigamiklu hlutverki par sem ad
per eru synilegar 6llum starfsmonnum. Vidomeelendur voru almennt
sammdla um pad ad upplysingaflaedi hefi batnad verulega innan
fyrirteekisins.

Fyrsta stéra Kaizen verkefnid var mjog metnadarfullt, sérstaklega 1
lj6si pess ad pekkingin & adferdafraedi straumlinustjérnunar var mjog
takmorkud Markmidid var ad beeta
afhendingarhlutfall & vorum fyrirtekisins til vidskiptavina med pvi ad

innan  fyrirtaekisins.
innleida nytt deetlanakerfi og ny vinnubrogd i allri virdiskedjunni
vardandi framkveemd soludaetlana, innkaupa og skipulagningar
framleiodslu.

Adur en pad var farid i daetlanaverkefnid voru niu manns minnir mig
ao sja um einhverskonar innkaup an pess ad pad veeri endilega peirra
hlutverk eda djobb. (isl.starf). Peeldu i pvi. niu manneskjur! Og samt
var innkaupadeild. Nina eru peer tveer og allt gengur miklu betur.

betta fyrsta Kaizen verkefni sem var unnid hafoi mjog mikil ahrif &
alla starfsemi og drangur fyrirtaekisins. Vinnubrogd vid deetlanagerod og
framleiodsluskipulag gerbreyttist og skerpt var a dbyrgd allra sem koma
ao ferlinu. Afhendingarhlutfallid & vérum til vidskiptavina fér Gr pvi ad
vera yfirleitt & bilinu 70-80 % i pad ad vera ndnast alltaf yfir 90%
flestum voruflokkum og marga manudi er pad neer 100%.

Petta er ordin rosa breyting. Pad er sko ekkert einfalt mal ad eiga
alltaf allt til hja fyrirtaeki sem er med langt yfir prighundrud mismunandi
vorur i bodi og dbyggilega miklu meira en pdsund vérunimer |
umbiddum og hrdefnum. Eg meina pad er rosalega margt sem parf
alltaf ad ganga upp til ad petta sé haegt....a hverjum einasta degi.

betta aukna pjonustustig gagnvart vidskiptavinum hefur ekki leitt til
aukinnar birgdaséfnunar pvi ad & timabilinu hefur veltuhradi birgda
framleidsluvara aukist sem bendir til pess ad fleedid sé skilvirkara en
pad var adur og meira sé verio ad mida framleidsluna til ad uppfylla
raunverulega porf en ekki til ad nyta vélar tima eda adfong eins og
peegilegast geeti pott hverju sinni.

Vid vorum alltaf ad lenda i pvi ad lagerinn var fullur af vérum en
samt ekkert til ef pd skilur hvad ég meina. Allt of mikid til af vérum
sem hreyfoust Iitid og runnu svo kannski dt fyrir rest en vinsaelu
vorurnar & bullandi véntun og allir brjaladir, (x) var ad koma hlaupandi
inn og stéd yfir okkur & medan vid vorum ad pakka einhverju sem
hann beid eftir (...). Endalaust verid ad redda einhverju og skipta um
i vélum til ad bjarga einhverjum slottum pa veist. ..

Sa timi sem lidur fra pvi ad hugmynd ad nyrri voru er sampykkt og
par til hin kemur & markad hefur styst verulega og allt ferlid ordid
,margfalt skilvirkara og tiu sinnum skemmtilegra” eins og einn
viomalandi ordad pad.

Vérupréun & nyjum vérum hefur tekio stakkaskiptum hja fyrirteekinu.
Préunartiminn & nyjum hefur styst, samvinna a milli markads og
s6lusvids og framleidslusvids i vorupréunarverkefnum hefur gerbreyst,
6ll undirbiningsvinna ordin vandadri og allir patttakendur i ferlinu eru
ordnir mun betur upplystir & 6llum stigum vorupréunarferilsins.

Hérna i gamla daga pa frétti madur stundum af pvi ad pad atti ad
fara ad framleida nyja véru pegar umbddirnar komu i his eda madur
sa hana auglysta i einhverju bladi eins og einu sinni skedi. Pad var ekki
einu sinni buid ad spyrja mann hvort petta veeri yfirh6fud haegt eda
hvort pad veeri einhver timi til ad gera petta.... Petta er allt 60ruvisi
ndna madur... (X) er audvitad lika frabeer i ad styra vérupréuninni og
vinna petta med okkur. Pad er eins og petta & audvitad ad vera.

Umraedur og alyktanir
Nidurstoour
innleidingunni en jafnframt er nidurstadan s ad talsvert hefur einnig

rannséknarinnar leida 1 Ij6s ymsa annmarka &
aunnist og er upplifun vidmaelenda almennt s ad arangur hafi aukist
a moérgum svidum starfseminnar og eins ad starfsdnaegja og samvinna
hafi batnad innan fyrirteekisins.

Litil og medalstor fyrirteeki purfa ad glima vid ymis konar vandamal
vid innleidingu straumlinustjérnunar baedi hvad vardar fjarmégnun og
stjornunarlega annmarka (Achanga et al. 2006). Vid innleidingu
straumlinustjérnunar hja Néa Siriusi var farin sd leid a0 fjarfesta i pvi
fa utanadkomandi radgjafa til ad adstoda vid innleidinguna trilegt ma
telja ad pad hafi gert geefumuninn  pvi ad tekist hefur ad innleida
straumlinustjérnun ad nokkru leiti i starfsemina. Eitt af pvi sem
nidurstéour vidtalanna leiddu 1 ljés er pad ad kynning & pvi um hvad
straumlinustjérnun snyst og hver sé tilgangurinn er dkaflega mikilvaegt
vio fyrstu skref innleidingar. Fyrstu skrefin skopudu 6tta og 66ryggi a
meoal starfsmanna ad sogn flestra vidmeelenda og tafdi pad fyrir pvi
ad sa arangur naedist sem stefnt var ad 1 fyrstu verkefnunum. Mun
meiri skuldbindingu allra stjornenda vid verkefnid hefdi purft og eins
leiddi skortur & upplysingafleedi og freedslu til pess ad innleidingin
gekk heegar en annars hefoi trilega ordio.



Tengingin vid vorugeedi er ekki naegilega skyr hvorki i hugum
viomeelenda né i meelanlegum arangri innan fyrirteekisins og
hugmyndin sem lagt var upp med af stjornendum fyrirteekisins um
aukna geedavitund samfara aukinni valdeflingu starfsfélks virdist enn
eiga langt 1 land. Ekki allir vidmeelenda sau pessa tengingu
straumlinustjérnunar vid vorugedi og sumir sau neikveed ahrif a
vorugaedi. Breytt verklag vio skraningar & geedafravikum skekkja par
ad auki myndina toluvert pannig ad ad ekki er hagt ad fullyrda med
neinni vissu um hver ahrifin hafa verid. Gaedamal voru flestum
vidmeelendum ofarlega i huga og bar pau oft & géma og gaetti
akvedinna vonbrigda hja sumum peirra med ad arangurinn veeri ekki
maelanlega betri. Mogulega parf ad skyra betur innan fyrirtaekisins
tengingu straumlinustjérnunar vid geedamal, hvernig haegt er ad beita
henni til ad na arangri i peim efnum og etja skyr markmiod par um.

Innleiding straumlinustjérnunar virdist hafa haft jakveed &hrif &
starfsanaegju, pratt fyrir ad svor vidmaelenda bendi eindregio til pess
a0 i upphafi hafi &hrifin verid neikveed. betta kom fram hja
vidmeelendum og eins syna nidurstddur starfsaneegjukannana baettan
drangur i pessum efnum & undanférnum arum Petta undirstrikar
mikilveegi pess ad kynna vel fyrir starfsfélki hugmyndafreedi og
aoferdafraedi straumlinustjérnunar strax i byrjun innleidingar en byrja
ekki ad innleida verkfaerin og sja svo til med kynninguna eins og gert
var i upphafi innleidingarinnar hja fyrirteekinu. Einnig kemur skyrt
fram hve mikilveeg pekking stjornenda a straumlinustjornun er og
studningur peirra vid innleidinguna parf ad vera skyr og eindreginn
strax frd upphafi.

Mestur drangur hefur nadst vardandi fleedi i gegn um virdiskedjuna.
Afhendingarhlutfall & vérum til vidskiptavina hefur batnad verulega og
einhverjir viomaelendur nefndu aukna dnaegju vidskiptavina sem
beina afleidingu af pvi. Afhendingartimi a framleidsluvérum hefur
styst og vorupréun er ordin mun skilvirkari og markvissari. Birgdir hafa
ekki aukist, hvorki i umbiddum og hraefnum né i framleidsluvérum
prétt fyrir stérbeett afhendingarhlutfall til vidskiptavina sem pydir ad
veltuhradi birgda hefur aukist sem afleiding af pvi a0 ferlar eru oronir
skilvirkari. Skyr tenging er einnig hja viomeelendum vardandi samband
beetts flaedis vio aukna starfsanaegju og beett samstarf a milli deilda og
svida.

Lokaord

Innleiding straumlinustjérnunar hja Néa Siriusi er gott deemi um pad
hversu 16ng og strong vegferd pad er fyrir minni fyrirteeki ad tileinka
sér aoferdafraedina. Pratt fyrir fullan studning forstjéra og stjérnar og
mikla skuldbindingu vid verkefnid baedi i fjarmunum og tima
starfsmanna, einkum stjérnenda hafa hindranir verid margar.
Nidurstddur rannséknarinnar passa vel vid ymsar fyrri rannséknir og
undirstrika enn frekar mikilvaegi pess ad huga vel ad peim pattum sem
naudsynlegir eru fyrir farseela innleidingu straumlinustjérnunar.
Sérstaklega parf ad tryggja naega pekkingu og skuldbindingu allra
stjérnenda vid verkefnid og pjalfun starfsmanna og upplysingagjof til
peirra. Um pessar mundir er verid ad setja aukinn kraft { innleidinguna,
baedi med rddningu sérfreedings og stéraukinni pjalfun starfsmanna,
Ljost er ad fyrirtaeki® & enn langt i land med pad ad vera ,LEAN” pratt
fyrir ad margt hafi dunnist en skuldbindingin innan fyrirtaekisins viod
verkefnid hefur aukist og stefnan er st ad komast lengra 1 att ad pvi ad

vera straumlinufyrirteeki.
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